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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltatérol

A Szolgaltaté neve: FoxPost Zartkérlien M{ikod6 Részvénytarsasag

A Szolgaltato réviditett neve: FoxPost Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 3200 Gyodngyos, Batsanyi Janos utca.9

A Szolgaltato levelezési cime (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 10-10-020309 (nyilvantartva az Egri Térvényszék Cégbirdsaga altal)
A Szolgaltaté adoszama: 25034644-2-10.

A Szolgaltato internetes elérhetésége: www.foxpost.hu

A Szolgaltato elektronikus elérhetésége: info@foxpost.hu

A Szolgaltato telefonos elérhetdsége: +36-1-999-0369

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-1-999-0369
Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: info@foxpost.hu
Személyes ugyfélszolgalat nyitva tartdsa: hétfén 9-21h

Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétf6t6l — péntekig 9-21h

A Szolgaltatd a Polgari Térvénykonyvrél sz6l62013. évi V. tv.(a tovabbiakban: Ptk.), a postai szolgaltatasokrol
sz0l6 2012. évi CLIX. tv. (a tovabbiakban: Postatv.), a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos
iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgéltaték altalanos
szerz6dési feltételeir6l és a postai szolgéaltatdsbdl kizart vagy feltételesen széllithatd kuldeményekrdl szoléd
335/2012. (XI11.4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései figyelembe vételével alkotja meg
jelen altalanos szerzédési feltételeit (tovabbiakban: ASZF). A Rendelet értelmében a postai szolgaltatasra a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé rendeletben foglaltakat nem kell
alkalmazni, mivel a Szolgaltatd internetes honlapjan kdzzétett és minden postai szolgaltaté helyen a
felhasznaldk altal megtekintheté ASZF megfelel a Rendeletben foglalt kdvetelményeknek és a postai
szolgaltatasi szerz6dés ezen altalanos szerzédési feltételek alapjan jon létre.

A Szolgaltaté csomagklldemény felvételét, gyljtését, feldolgozasat, szallitasat és kézbesitését magaba foglald
postai szolgaltatast nyuijtd gazdalkodd szervezet, amely a TEAOR’08 szerinti 532008 Egyéb postai, futarpostai
tevékenységet végez. A Postatv. 3.§ (2) bekezdése szerint a kildeményekkel végzett elébb felsorolt
tevékenységek abban az esetben is postai szolgéaltatadsnak minésulnek, ha azt egy mas, postai szolgaltatasnak
nem mindsiulé szolgaltatast is magaban foglald6 komplex szolgaltatas részeként végzik. A Szolgaltatd
ugyanezen jogszabaly 5. § c.) pontja szerinti, egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesit§ postai
szolgaltatast nyujt partnerei részére.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kdzremik6dét is igénybe vehet.


http://www.foxpost.hu/
mailto:info@foxpost.hu
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A Postatv. 8.§-a alapjan Szolgaltaté egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesitd postai szolgaltatast nyujt
a kdvetkezd postai szolgéltatast illeten:
o futarposta-szolgaltatas;

e expressz postai szolgaltatas

A Postatv. 8.§ (3) bek. alapjan a Szolgaltatd egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai
szolgaltatast nyujt a kovetkez6 jelentds hozzaadott értéket képviseld specialis tébbletszolgaltatasokat illetéen:

+ kiildemény nyomon kdvethetd kezelése

* id6garantalt szolgaltatas

* utanvétel szolgaltatas

Tobbletszolgéltatds (Postatv.2.§ 41.pont) a kuldemény felvételéhez, gylijtéséhez, feldolgozasahoz,

szallitasdhoz vagy kézbesitéséhez kapcsolddd, a postai szolgaltatasi szerz8désben vallalt olyan tovabbi
szolgaltatas, amelyet a postai szolgaltatd a postai szolgaltatas részeként a feladd kilén rendelkezése alapjan

vagy postai szolgaltatas csomagba foglaltan nyuijt.

Futarposta-szolgaltatas (Postatv. 2. § 15. pont): olyan — a kiildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 éran

belll teljesitend6 — idégarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a kildemény felvételét végzdé személy a kildeményt a kézbesités megkisérléséig
megszakitas nélkil személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a feladd ez alatt barmely idépontban
rendelkezhessen a kildemény cimzettiének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes

kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas (Postatv. 2.§ 9. pont): az az idégarantalt szolgéltatds, melynek keretében a

szolgaltaté arra vallal kdtelezettséget, hogy a kildeményt belféldon legkésébb a felvételt kdveté munkanapon
kézbesiti, és emellett az aldbbi tdbbletszolgaltatdsok kozil legalabb egyet teljesit:
a) nyomon koévethetd kezelés;

b) utanvétel.

Nyomon kdvethetd kezelés (Postatv. 2. § 26. pont): a postai szolgaltaté altal alkalmazott technolégia, amellyel

a postai szolgéltaté a kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezhets informacidként
vagy elektronikus hirkdzlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt széveges Uzenetben
kildeményenként tajékoztatast ad legalabb a kildemény felvételének helyérél és datumardl, a kézbesitésének
datumardl, az atvételi jogosultsag alapjarél vagy sikertelen kézbesitési kisérletesetén a kildemény tovabbi

kezelésérol.

Id6garantalt szolgaltatas (Postatv. 2. § 19. pont): a postai szolgaltatd koételezettségvallalasa, amellyel a

kildemény meghatarozott idétartamon bellli vagy meghatarozott idépontban térténé kézbesitésére vallal
kotelezettséget.

Utanvétel-szolgaltatas (Postatv. 2. § 42. pont): az a — koényvelt kiuldeményekhez igénybevehetd -

tobbletszolgaltatas, amelynek teljesitése soran a postai szolgaltaté a kiildeményt a feladd altal meghatarozott
5
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O0sszeg készpénzben vagy egyéb médon torténd beszedését kdvetden kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget
a cimzett megbizasabdl a feladd részére a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. térvény 6. § (1) bekezdésében meghatarozott valamely pénzforgalmi szolgaltatas igénybevételének

keretében juttatja el.

2. Az ASZF célja, megismertetése, elfogadasa

Jelen ASZF a Szolgéltaté altal a postai szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szolgaltatasi szerzédéseinek (a
tovabbiakban: egyedi szolgaltatdsi szerzddés), a Feladokkal kotétt — a Postatv. szerinti — egyedi
szerz6déseinek, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kbézremiikdddvel kotott alvallalkozéi
szerz6déseinek (pl.: fuvarozasi szerzédés) elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdések a felek kozott l1étrejovd egyedi szerz6dések targyat képezik. A Szolgaltatd koteles megismerhetévé
tenni a jelen ASZF-et a sajat internetes oldalan. A jelen ASZF azzal valik az egyedi szerzédés részévé, hogy a
Megrendeld igazoltan kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, és annak rendelkezéseit elfogadja, amely
feltételét képezi a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének. A Megrendeld azon nyilatkozataval,
mely szerint az ASZF tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kételezének elfogadja, az
ASZF az egyedi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

3. Ertelmezd rendelkezések

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
egyeéb szervezet, aki/ amely a kildeményen, annak csomagolasan, a csomagolason vagy burkolaton talalhaté
cimkén, vagy a kildeményhez tartozo listan, illetve a megrendelésen cimzettként kerll megjeldlésre, tehat
akinek/aminek a részére, illetve ahova a kuldeményt kézbesiteni kell.

Csomagterminal: A Kuldemények cimzettekhez térténd eljuttatasa céljabol az orszag meghatarozott pontjain
elhelyezett és mikodtetett kezel6személyzet nélkili automata csomagatadé terminal. A Csomagterminal
meghatérozott szdmu rekesszel rendelkezik, melyekbe a kildemények elszallitas céljabdl Megrendeld altal
elhelyezésre kerilnek, illetve amelybe Fuvarozé Cimzett részére a Kuldeményt elhelyezi, amelyet a

Megrendeld a Szolgaltaté altal kiildétt egyedi azonositd kod segitségével vehet at.

Feladé: a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akitél/amelytdl a Szolgaltaté vagy
a kdézremikddékeént eljaré Fuvarozo fizikailag a kildeményt atveszi, felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld
Feladoként jeldl meg a megrendelésen, illetve a kildeményen. Az Ugyfél feladdi statusza nem zarja ki, hogy

egyben Megrendelé is legyen.

Fuvarozé: a Szolgaltato maga, vagy a Szolgaltaté &ltal a postai szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett
kézrem(kodd (alvallalkozd), aki maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi

tarsasag vagy egyéb szervezet.
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Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt tdémeg- és mérethataroknak megfelelé — a kildeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen és mas kiséré okiratokon) megcimzett és a
kézbesitést lehetévé tévd adatokat tartalmazdé — csomag. Az ASZF részletesen ismerteti a kiildemények
meghatarozasat, méret és tdmeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkozd el6irasokat. Csomag lehet:
barmilyen doboz, tarold, taska, boriték vagy mas, arut vagy terméket tartalmazé dolog, amely kézuti szallitasra
alkalmas maddon kertilt csomagolasra, és amely méreténél és tdomegénél fogva alkalmas a Csomagterminal
rekeszeiben vald elhelyezésre, valamint amelyik a Cimzettet és a kézbesités helyét azonosithatd mdodon
tartalmazza. A Szolgéltatd a csomag tartalmat nem ismeri, a leszallitott csomag tartalméért, minéségéért,

annak megrendelésnek valé megfeleléségéért feleldsséget nem vallal.

Kildemény fajtai: csomagkildemény, amelyet a Szolgaltaté vagy a Fuvarozé fuvarlevéllel, a kildeményre

ragasztott, a kildeményadatokat tartalmazé cimkével, vagy mas kisér6okmannyal kézuti jarmivon szallit.

Kézbesithetetlen kiildemény: az a kildemény, amelyet a Szolgaltaton kivilallé okbdl (pl. cimkézetlen
kildemény a Csomagterminal rekeszében vagy nem létez6 cim feltiintetése a kildeményen) a Cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevdnek) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen kildeményt a Szolgaltatd
koteles a Feladdnak visszakézbesiteni, amit koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltaté. Ha a Feladd a
visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltatén kivilalld okbdl a visszakézbesités nem

lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek minésul.

Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatéval az ASZF szerinti vagy egyedileg megallapitott és kdlcséndsen
elfogadott feltételekkel irasos (honlapon vagy e-mailben vagy a Csomagterminal érint6képernydjén leadott)
megrendelés Gtjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irasos, utdlagosan is igazolhaté elfogadasaval és ezen
elfogadas el6feltételével — a Szolgaltaté szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak megadasat kdvetéen. Az
Ugyfél megrendel6i statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben Feladé vagy Cimzett is

legyen, mely kérilménynek a megadott adatokbdl egyértelmien ki kell dertlnie.

Ugyfél: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, akilamely az ASZF alapjan Cimzettnek, Feladénak, Megrendelének mindsiil. A szerzédéses
kapcsolat fennallasatél fliggetlenil a Szolgaltaté Ugyfelének tekinti azt a személyt, aki/famely eljarast indit,

illetleg Szolgaltatéval szemben igényt érvényesit.

Visszakézbesithetetlen postai killdeményt a Szolgaltaté 6rizni koteles. Az 6rzésre a Polgari Torvénykonyv
jogalap nélkuli birtoklasra vonatkozé szabalyait a kdvetkezd eltéréssel kell alkalmazni. A Szolgaltato
a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a kildeményt a feladastél szamitott harom hénap elteltéig 6rzi,
ezt kbvetben a kildeményt megsemmisitheti;
b) acsomagkildeményt a feladastdl szamitott harom hénapig 6rzi, azt kdvetéen felbonthatja;
c) a klldeményt azonnal felbonthatja, ha a kildemény tartalmanak valdszinlsithetd veszélyes vagy

romlandé természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhaté el.
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A felbontast kdvetbéen a Szolgaltatd, ha kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a kildemény, azt
értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti. A kildemény felbontédsa, értékesitése és
megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlétében és jegyzdkonyv felvétele mellett térténik, amely bizottsag tagjai
a Szolgaltaté alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kozrem(koddi lehetnek. A jegyz6konyvet a Szolgaltatd a
kildemény feladasat koveté egy évig meg6rzi. A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Osszeget a
visszakézbesithetetlen kildemények 6rzése kdvetkeztében felmerllt koltségek csokkentésére forditja vagy e

célra rendelkezésre tartja. E rendelkezéstél az egyedi szerz8dés eltérhet.
Webaruhaz: maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy

egyéb szervezet, aki/ami online piactereket (webshop) és diszkont ajanlatokat kozvetit, ilyen piactereket

Uzemeltet, tart fenn.

4. Az egyedi szolqgaltatasi szerzédések targya

A Szolgaltatd vallalja, hogy az ASZF-ben és a Szolgaltatd tevékenységére iranyadé mindenkor hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld méretli, tdmegli, tartalmu és csomagolasu
kildemények szallitasat, és azok Megrendel6 altal meghatarozott Cimzett vagy jogosult atvevd részére vald
kézbesitését megszervezi, a Feladotél atveszi, tovabbitja és a Feladd altal megjeldlt Csomagterminalba a
Cimzett, vagy jogosult atvevd részére kézbesiti a Megrendeld &ltal leadott adatok alapjan dij fizetése

ellenében.

5. Az eqyedi szolgaltatasi szerzédés létrejotte, médositasa, ideje, megsziinése

5.1. Az egyedi szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A Megrendel6 a Webaruhaz, vagy ilyennek nem minésulé online piactér vagy aukciés portal elektronikus
fellletén leadott megrendelésekor vagy a kildemény cimadatainak megadasa soran vélasztja ki a kildemény
elszallitasanak formajaként a Szolgaltatoé altal nyudjtott szolgaltatast. A kivalasztas lehetéségét a Webaruhaz,
vagy ilyennek nem mindsilé online piactér, aukcids portal vagy a Szolgaltaté sajat honlapjan biztositja, vagy a
Feladd azt dnként valasztja a Csomagterminal kezel6fellletén.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltatd altali felvételével jon létre Felado és a
Szolgéltatd kdzott.

Ha az ASZF az egyedi szolgaltatasi szerz6dés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés— minden szerz46d6 fél altal térténd — alairasaval jon létre.

Ha kulén irasba foglalt egyedi szolgaltatasi szerz6dés nem joén létre, Ugy a Feladd és a Szolgaltato, illetve a
kézremUkodokeént eljaré Fuvarozo altal felvett és alairt Fuvarlevél vagy a csomag csomagterminalban torténé
elhelyezése tekintendd az egyedi szolgaltatasi szerz6désnek. C2C értékesités esetén a fuvarlevél nem minden
esetben kertl kiallitasra Feladé altal. Ebben az esetben a Csomagterminal a feladasrdél bizonylatot nyomtat ki.
Az Ugyfél a megrendeléssel kapcsolatban minden tajékoztatast Szolgaltatétdl kérhet, illetve felé tehet

jognyilatkozatokat.
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A kildeményt — ha arrdl a szerzdd6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az esetben
koteles felvenni, ha azt a Feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld
csomagolassal latta el, és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald megsértése nélkul

hozzaférni nem lehet.

. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés moédositasa

Az egyedi szolgaltatasi szerzédés esetében az ASZF rendelkezéseitél a felek kdzds megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak. Nem térhetnek el a szerzédé felek az ASZF
szabalyaitél abban az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa,
tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a Cimzettnek a kildemény
biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés mddositasahoz a Feladonak kizarélag az alabbi esetekben van joga:

A Feladd szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa elétt:

A Felad6 — az utélagos rendelkezés keretében — kiilén dij ellenében kulon, illetve kildnleges szolgaltatast

kérhet, médosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

A Felado szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa utan:

A Feladd a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfelel§ alkalmazasaval —
kulon dij ellenében — a tovabbitas utan is moédosithatja, amelyet a Szolgaltaténak a rendeltetési helyen a
kézbesités megkezdéseéig figyelembe kell vennie. Ha a cim mddositasa a kildemény mas kézbesitd helyhez
vagy masik csomagatado terminalhoz térténd tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja maga utan, a tovabb-,
illetve visszaklldésért jar6 dijat Szolgaltatdé jogosult felszdmitani és a kildemény kézbesitését vagy

visszakézbesitését a vonatkozo dij megfizetéséhez kotni.

. Az egyedi szolgaltatasi szerzédés idétartama

Az egyedi szolgaltatasi szerz8dés hatarozott idére, legkésébb a Megrendelé altal igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének megfizetéséig tart azzal, hogyha a kildemény kézbesitése késdbbi, mint a dijfizetésének
idépontja, ugy a jogviszony a felek kozott a kildemény Cimzett altal igazoltan térténd atvételéig
(Csomagterminal atjan térténd atvétel esetén az abbdl térténd kivételéig) all fenn.

. Szolgaltatas nyujtasa és annak megtagadasa

A Szolgaltaté az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését kdteles megtagadni, ha:

az egyedi szolgaltatasi szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba tkozik;
a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaléan
sérti vagy veszélyezteti;
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- afeltételesen tovabbithaté kuldeményekre vonatkozo eldirasoknak a kildemény nem felel meg;
- a kildemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eldirasoknak. A teljiesités ekkénti

megtagadasabdl vagy a kiildemény visszakézbesitésébdl szarmazo tébbletkoltségek a Feladét terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha:
- aszolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy
- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdl — nem

allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatdé alapos okkal feltételezi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell
tagadnia, az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fliggévé, hogy a Feladd bizonyitia a
Szolgaltaté feltételezésének alaptalansagat. Ha a Felado bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre
a lehet6séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a Szolgaltaté dijmentesen koteles. Ebben az

esetben a csomagolas hianyossagara a Szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.
5.5. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha

- az abban vallalt szolgaltatas teljesult;

- akuldemény kézbesithetetlen;

- afelek ebben allapodtak meg;

- felek elalltak az egyedi szolgaltatasi szerz6déstol.

6. Szolgaltatasok

6.1. Ertékesitési médozatok

A Szolgaltaté a Feladdkkal az alabbi értékesitési médozatok valamelyikére vallalja a szolgaltatas nyujtasat:

1) business to customer értékesités (B2C): egy, a Szolgaltatéval szerz6dott Uzleti vallalkozas (partner) a
sajat Ugyfelei részére torténd csomagklldés soran a Szolgaltatét veszi igénybe. A partner (zleti
vallalkozas (mint Feladd) tgyfelei a partneren keresztiil adjak le megrendelésiiket (mint Megrendel), és
valasztjdk csomagkiszallitas modozataként a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast. A megrendelés
tényérdl a partner értesiti a Szolgaltatot a kettejuk kézott fennalld integralt IT rendszeren keresztil, vagy a
Szolgéltaté honlapjan térténd adatmegadassal. A szolgaltatas keretében feladott kildemények cimzése
iranyulhat csomagterminalban térténd kézbesitésre, vagy a cimhelyen torténd kézbesitésre.

2) business to business értékesités (B2B): egy, a Szolgaltatéval szerz6détt Uzleti vallalkozas (partner) a
sajat nem maganszemély Ugyfelei részére torténé csomagkildés soran a Szolgaltatét veszi igénybe. A
partner Uzleti vallalkozas (mint Feladd) adja le a megrendeléseket (mint Megrendel6) és valasztja

csomagkiszallitas mdédozataként a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast.

10
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3) customer to customer értékesités (C2C): a Feladd egy Csomagterminal kezel6felliletén a megfeleld
informaciok megadasaval rendeli meg a szolgaltatast, és helyezi el a leszallitandd kuldeményt a Cimzett
részére torténé csomagkiildés esetében, a Fuvarozé onnan azt elszallitva juttatja el egy masik, a Feladd
altal megjel6lt Csomagterminalba (terminalbdl terminadlba szallitas) vagy a Feladd altal meghatarozott
kézbesitési cimhelyre. A szolgaltatdas keretében feladott kildemények cimzése iranyulhat

csomagterminalban torténd kézbesitésre, vagy a cimhelyen térténd kézbesitésre.

A Szolgaltaté minden kildeményt kényvelve és nyilvantartva szallit és kézbesit a Csomagterminalba, illetve a
megadott kézbesitési cimhelyre.

B2B és B2C értékesités esetén a kildemények atvételét a Feladd és a Fuvarozd a fuvarlevél alairasaval
igazoljak. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a feladas Csomagterminal utjan térténik meg a kiildemény
feladasa, ebben az esetben a Csomagterminal nyomtatja ki a feladast igazolo bizonylatot.

6.2. A fenti értékesitési médozatok soran igénybe vehetd szolgaltatasok

Futarposta-szolgaltatas: egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitd, idégarantalt szolgaltatas, a

kildemény Feladétél torténd atvételét kdvetben a kézbesités 24, azaz huszonnégy

oran belil megvalésul a Szolgaltaté halézataban.

Expressz postai szolgdltatds: egyetemes postai szolgéltatdst nem helyettesitd, id6garantalt szolgaltatas, a

kildemény Feladotol torténé atvételét kovetben a kézbesités legkésdbb a feladast
kdvetd munkanapon megvaldsul a Szolgaltaté haldézataban, illetve a Szolgaltato

altal vallalt kézbesitési terileten.

Id8garantélt szolgéltatds: egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitdé specialis tébbletszolgaltatas,
melynek keretében a Szolgéltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a felvett
kildeményt meghatarozott idén belll kézbesiti a jogosult atvevd részére, illetve

annak kézbesitését megkisérli.

Kildemény nyomon kovethetd kezelése: postai kildeményhez igénybe vehet6é specialis tobbletszolgaltatas,
melynek keretében a szolgaltaté honlapjan elérhetd ,Csomagkévetés” modulban

csomagszam alapjan a feladott csomag nyomon kdvethetd.

Utanvétel-szolgaltatas: postai kildeményhez igénybe vehet§ specidlis tdbbletszolgaltatas, melynek
keretében Szolgaltat6é vallalja, hogy a postai kildeményt kizarélag a Felado altal
meghatérozott utanvételi 6sszeg ellenében kézbesiti és a beszedett dsszeget a

feladd altal megjeldlt médon visszajuttatja a Felado részre.

Szolgaltato fentieken tulmenden tovabbi tobbletszolgaltatasokat nyujt a Felado, esetenként a Cimzett igénye,

valasztasa esetén:

11
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Torékeny kezelés: Szolgaltato kulén dij megfizetése ellenében vallalja, hogy amennyiben a Felad6 a

csomag burkolatan, csomagolasan feltiintette a Térékeny jelzést, illetve az ennek
jelzésére rendszeresitett piktogramot, uUgy a csomagot megkulénbdztetett
gondossaggal kezeli és —megfelel6 csomagolas alkalmazasa esetén- felel6sséget
vallal a tartalom ép és sértetlen allapotanak megérzéséért. A szolgaltatas kizarélag
azokon az elektronikus fellleteken keresztiil érhetd el, amelyeken ezt Szolgaltatd

kozzéteszi.

Cimkenyomtatas: Szolgaltatd kilén dij medfizetése ellenében vallalja, hogy a csomag szallitasahoz

és jogosult atvevd részére torténd kézbesitéséhez sziikséges cimkét elballitja
(kinyomtatja) a Feladd megbizasabdl. A szolgaltatas kizardlag azokon az

elektronikus fellileteken keresztiil érhetd el, amelyeken ezt Szolgaltaté kézzéteszi.

Ismételt kézbesités: Szolgaltatd kilon dij megfizetési ellenében vallalja, hogy amennyiben cimzett nem

vette at a meghatarozott rendelkezésre tartasi idétartamon belul a kiildeményt, és a
kildemény Szolgaltatd kezelésében van (annak feladd6 szamara torténd
visszakézbesitése még nem tortént meg), Feladd vagy Cimzett kérésére azt
ismételten kiszallita a kézbesitési terminalba vagy a megadott kézbesitési

cimhelyre.

6.3. A killdemény felvétele

6.3.1. B2C és B2B értékesités esetén:

A Megrendeld webes fellleten torténd vasarlasa soran a megvasarolni kivant aru kivalasztasat kévetéen, ha a
Szolgéltatd altal nyujtott szallitasi lehet6séget valasztja és megrendeli a szolgaltatast, ugy arrél a Szolgaltaté

automatikus rendszeriizenetet kap.

Feladas el6tt a Feladd kinyomtatja az integralt informatikai rendszer altal generalt, vonalkddot tartalmazé
cimkeét, és megfeleléen felragasztja a kiildeményre. Feladé felel6ssége, hogy a kinyomtatott csomagcimkén az
adatok jol lathatdéak legyenek, az azon szerepl6 vonalkdd Szolgaltatd informatikai eszkozei utjan feldolgozhato
egyen.

A klildemény Szolgaltatd részére torténé atadasanak madjai:

(i) a Fuvarozo az értesitést kovetben felkeresi a Feladét a megjeldlt helyen; vagy

(i) a Felado beszallitja a kildeményt a Szolgaltato raktaraba.

A kuldemény szallitasra térténd atvétele alkalmaval a Feladd és Szolgaltaté/Fuvarozé fuvarlevelet kdtelesek
kiallitani. A fuvarlevél bizonyitja az atvétel tényét. Az atvétel (csomagfelvétel) napja — ellenkezd bizonyitasig —
az a nap, amelyen a Fuvarozé a fuvarlevelet alairta (lebélyegezte).

A Feladd, ha rendelkezik a Fuvarozoéval k6zos, ehhez sziikséges informatikai felllettel, kételes a kildeményrél
a Fuvarozo rendelési rendszerén keresztll atadasi listat nyomtatni, mely lista alairasaval igazoljak a

kuldeményt atadd/atvevd felek a kuldemények atadasat/atvételét. Ebben az esetben fuvarlevél kiallitasa nem
12
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kotelezd. Kozds felllet hidnyaban a felek fuvarlevelet dllitanak ki, vagy a Fuvaroz6 — a Feladd kérésére —
koételes a kildemény atvételérél elismervényt kiallitani és azt atadni a Feladd részére.
A csomag atvételét kovetéen a Fuvarozé a kildeményt (csomagot) a Megrendeld altal megjeldlt

Csomagterminalba szallitja.

(i) A Feladénak lehetésége van a kildeményt Csomagterminalnal is feladni. Ebben az esetben Feladd
megadja azonositojat a kezel6fellleten, majd egyenként beolvassa a Csomagterminal vonalkéd olvaséjaval a
kildemények cimkéjét. Minden beolvasas utan kinyilik a megfelel6 rekesz ajtaja, és Feladd behelyezi a

kuldeményt, becsukja az ajtét. A Csomagterminal a feladasrél bizonylatot nyomtat ki.

6.3.2. C2C értékesités esetén

A Megrendelének a Csomagterminal kezel6fellletén, vagy a Szolgaltaté vagy az akciés portalok, online
piacterek erre a célra kialakitott elektronikus feliletén kell a sziikséges adatokat megadnia. A kildemény
feladasi dija kiegyenlithetd elektronikus moddon a Szolgaltatd honlapjan keresztul felkinalt fizetési
lehet6ségekkel, valamint a Csomagterminalba épitett fizetési terminal Gtjan. Csomagterminalnal térténé sikeres
fizetési tranzakciot kovetéen a Csomagterminal megfelel§ rekeszének ajtaja kinyilik, és a Feladdnak
lehetésége van a Csomagterminalban torténé elhelyezésére. A Csomagterminal a feladasrél bizonylatot

nyomtat Ki.

Minden rekeszben csak az egyetlen egy cimre, a rekesz méretének megfelel6 méreti és megfeleld
csomagolassal biré kildemény helyezhet§ el.

A kildeménynek a Csomagterminalban torténd elhelyezésérdl, a rekeszajté becsukasat kdvetéen a Szolgaltato
automatikus rendszeruzenetet kap.

Amikor a Fuvarozé a Csomagterminal adott rekeszét kinyitotta, a Szolgaltaté részére automatikus
rendszertzenet kerul kildésre, amely Uzenetnek a Szolgaltaté rendszerén bellli megjelenése minésul a
kuldemény felvételi id6pontjanak, amennyiben a kildemény kézbesitésre alkalmas. Ha a kildemény
kézbesithetetlen (pl. nincs rajta megfelelé cimadat), ugy a Fuvarozé a kiuldeményt az 8rzésében tartja, és az
Ugyféllel folytatott megbeszélés szerint jar el. A kildemény kézbesitési idépontjanak azt az idépontot kell
tekinteni, amikor a Fuvarozo6 a rekeszbe behelyezte a kiildeményt és bezarta a rekesz ajtajat. Ez az id6épont, ill.

az az idépont, amikor az Ugyfél kiveszi a rekeszbdl a killdeményt, automatikusan régzitésre kertil.
6.3.3.1 C2C Gyakran Kiildé Program — ,,Csomagvarazslé” altalanos szabalyai (tovabbiakban: Program)

A programot kizarélag regisztralt tgyfelek vehetik igénybe. A regisztracid soradn Szolgaltaté részére a
Programhoz valé csatlakozashoz, valamint a Program keretében igénybe vett szolgaltatasokhoz a szilkséges
adatokat a csatlakozni kivant tagnak meg kell adnia. A Program tagsag hatarozatlan idére sz6l, azonban a
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a tagsagot barmikor, indoklas nélkil megsziintethesse. A megsziintetésrol
Szolgaltatd a tagot elektronikus Uton értesiti. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy csak az altala

megszabott kritérium rendszernek megfelelé felhasznaldk csatlakozhatnak a Programhoz. A Programhoz
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csatlakozott felhasznaldk részére a Szolgaltatd akcidkat szervez, kedvezményes kildemény feladasi
lehetbséget biztosit, melynek pontos feltételeit honlapjan teszi kdzé.

6.3.4. K6z6s szabalyok a B2C, B2B és C2C értékesitésre

A kildemények szallitasra torténd atvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban (e-mail) vagy C2C
értékesités esetén a Csomagterminalnal kezdeményezett feladas alapjan, a Felado telephelyén vagy cimén,
vagy a Csomagterminalnal toérténik. A kildemények szallitasra torténd atvételét a Fuvarozo, illetve a
Szolgaltatéd végzi.

Ha szemrevételezés utan a kildeményt a Szolgaltaté vagy Fuvarozé személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek, vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkdzzel t6rténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli
meg, vagy ha a kildemény szallitasbdl nyilvanvaldéan kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithatéd
killdemény az ASZF 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, illetve a csomagolas szemmel érzékelhetd
modon nem felel meg a kildemény tartalmanak, alakjanak, terjedelmének, vagy a csomagolas hianyossaga
miatt a kildemény tartalmahoz hozza lehet férni, annak felvételét visszautasitja. A Fuvarozé errdl

haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

6.4. Tomeg és mérethatarok

A Csomagterminalok 6t kilonb6zd nagysagu rekesszel rendelkeznek: 4,5x36x53 cm (max. 5 kg), 12x36x62 cm
(max 15 kg), 20x36x62 cm (max 25 kg), 38x36x62 cm (max. 25 kg), 60x36x62 cm (max. 25 kg). A kildemény
tomege a 25 kg-ot nem haladhatjia meg. A kildemény méretének és tdmegének ezen értékekhez kell
igazodnia. A Felado kotelessége a feladasra kertilé kildemény ezen paramétereknek megfeleld, a kildemény

biztonsagos szallitasat lehetdvé tevd, a tartalmat a szallitds soran megvedd és dsszetarté csomagolasa.

7. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

7.1. A killdemény tartalmara vonatkozé szabalyok

A Feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF-nek
maradéktalanul megfelelijen. A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat
jogszabaly vagy az ASZF tiltja. Az ASZF-ben meghatérozott egyes targyak és anyagok csak az abban el®irt
feltételekkel adhatok fel. A szallitasbdl kizart targyakat az 1. melléklet tartalmazza. Egyebekben a targyakat a
mikodésikh6z szikséges eszkdz, energia vagy er6forrasokkal stb. egyltt ugy szabad a kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszeri miikddésbe lépést megakadalyozza. A Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni a kiildemény tartalmara vonatkozéan, hogy az a szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha
azonban a szolgaltatas nyujtasanak barmely szakaszaban azt allapitia meg, hogy a kildemény tartalma a
szallitasbdl kizart vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a Cimzettnek nem

kézbesiti, és haladéktalanul intézkedik a Feladdhoz t6rténé visszakuldés végett. A Feladé felelés a kuldemény
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altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd
berendezéseiben és méas kildeményekben okozott karokért, minden koltségért, tovabba a Felad6 koételes

viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltato felmertlt kdltségeit, minden karat, igy az elmaradt hasznot is.

7.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

Csomagolas: Feladd feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfeleléen véds, biztonsagos csomagolasardl, illetve arrél, hogy a kildemény masok
személyét, életét, testi épségét, vagyonat ne veszélyeztesse. A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak,
jellegének, alakjanak, tdmegének megfeleléen Ugy kell csomagolni, hogy a kildemény csomagolasa és
burkolata a belsé tartalmat megvédje, megakadalyozza annak hozzaférhetévé valasat. Burkolatként olyan
tiszta, vilagos csomagold eszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat, valamint kezelését nem
zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdénnyen és tartésan raragaszthatok. Torékeny jellegi
kildeményt (ide értve azon csomagokat is, amelyekhez a Feladd torékeny kildnszolgaltatas igénybevételét
kérte) csak a tartalmat megvédd, megfelelé mindségli és dsszetétell belsé csomagolassal, térkitdlté anyaggal
ellatott modon lehet feladni, a kilsé csomagolasnak pedig biztositania kell, hogy a tartalom ne sériilhessen
meg és valjon hozzaférhetévé a szallitas alatt. Torékeny szolgaltatas keretében olyan csomagot szallitasra
nem vesz at Szolgaltatd, melynek tartalma z6rdg, illetve egyértelmlien megallapithatd, hogy a belsé vagy a

kulsé csomagolas nem képes megdvni a kildemény tartalmanak ép és sértetlen allapotat a széllitas alatt.

Kuldemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé és kulsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvald megsértése nélkul a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni. Burkolatként és kulsé
csomagolaskeént tiszta, vilagos szinl, szennyezGdésektdl mentes anyagot lehet felhasznalni, amelyeken

korabbi postai vagy kereskedelmi kezelés vagy annak nyomai nem lathatoak.

Kiuldemények cimzése: Az azonosithatd cimzésrél a Feladonak kell gondoskodnia, ezért a cimzés
azonosithatéosagaért a Szolgéltatd nem vallal felel6sséget. A cimzés hidnyossagabdl fakadd karokért a
Szolgéltatd a felel6sségét kifejezetten kizarja. A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni.
A Szolgaltatdé nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy
barmilyen médon megvaltoztattak. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre feljegyezni. A cimkét
(cimiratot) ugy kell kialakitani, hogy a Feladé és a Cimzett cime jol lathatéan elklloniljon. A cimzésre
vonatkozo6 adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kerilet, utca, hazszam, épllet, emelet, ajtd esetén sziikség
szerint egyes adatok réomai szammal), olvashatéan, a klldemény csomagolasara ragasztott cimiraton —
tintdval, gépirassal, golyéstollal, vagy nyomtatédssal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltintetni. Kizarélag ragasztott cimkét lehet alkalmazni, amit ugy kell felragasztani a kildeményre,
hogy az a szallitas sordn ne valhasson le. A Cimzett nevét, telefonszamat, e-mail cimét és cimét a kildemény
hosszusaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint a kiildemény eléoldalan. A cimkén fel kell
tintetni a kildemény azonositéjat is. B2B és B2C értékesités esetén a megfeleld minéségli csomagcimke
el6éallitasa a Feladd felel6ssége, melyen az alabbi adatokat kell feltlintetni: datum, csomagazonosito, Felado és
Cimzett neve és cime, megjegyzés/specidlis instrukciok, projekt kéd/csomag tartalma, utanvétel Gsszege.

Amennyiben a csomagcimke sérilt, szakadt, hibas, vagy az azon taldlhaté adatok nem megfelel§
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mindségukbdl kifolydlag nem lathatdak, vagy a cimkére nyomtatott vonalkéd Szolgaltatd technoldgiai

eszkdzeivel nem feldolgozhatd, abban az esetben Szolgaltaté a Feladd koltségére Uj csomagcimkét allit eld.

C2C értékesités esetén a kildemény kézbesitéséhez szilkséges cimadatok megadasa a Csomagterminalnal,
feladaskor, vagy a Szolgaltaté vagy az online piacterek, aukciés portalok elektronikus fellletein keresztl
torténik. Amennyiben Feladd cimhelyre t6rténé szallitas soran a szallitdshoz szikséges cimkét nem tudja vagy
kivanja kinyomtatni, ugy azt a Szolgaltaté —az erre vonatkozd Szolgaltatas igényének jelzése és a vonatkozo
dij megdfizetése mellett- atvallalja a Felad6tol.

8. A szolgaltatas dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

8.1. Dijak megallapitasa

A szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni. A szolgaltatasok dijat az egyedi szolgaltatasi
szerz8dések tartalmazzak, kivéve C2C értékesités esetén, amikor a Szolgaltatdé honlapjan teszi k6zzé az
aktualis egységarakat. A dijat a Szolgéaltaté hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében a
Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetését megel6zd 15 nappal az Ugyfeleket az uj dijakrél internetes honlapjan
tajékoztatja. A dijvaltozas hatalybalépésének napjat kdvetéen leadott megrendeléseket illetéen az Ugyfélnek
az Uj dijakat kell megfizetnie. A Szolgaltaté a dijat és a kildeményt terhel6 egyéb Osszeget a kildemény
kézbesitésétél szamitott egy éven belll kdvetelheti. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése készpénz
forméajaban nem térténhet. A Szolgaltaté a teljesitést kdvetéen elektronikus szamlat allit ki, amit az Ugyfél a
jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg kifejezetten is elfogad. Az Ugyfél altal a Csomagterminalnal teljesitett
fizetések esetében Szolgaltatdé mentesil a nyugtakibocsatasi kotelezettség aldl az altalanos forgalmi adordl
sz0616 2007. évi CXXVII. térvény alapjan.

8.2. Szolgaltatasi dij megfizetése B2C és B2B értékesités esetében
8.2.1.A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése B2C és B2B értékesités esetén

Szolgaltato altal vallalt és nyujtott szolgaltatasok dijat Ugyfelek utdlagos elszamolas keretében fizetik ki a
Szolgaltatd és Ugyfél kdzott létrejtt megallapodasban rogzitett dijakkal és az abban régzitett gyakorisaggal.
Szolgaltatd jogosult valamennyi teljesitett szolgaltatas dijat kiszamlazni Ugyfél részére, a szamlazott
szolgaltatasokrdl szamlat kiallitani. Ugyfél az egyedi megallapodasban rogzitett idén belil koteles a

kiszamlazott 6sszeget atutalni Szolgaltatd részére.
8.2.2.Utanvétel szolgaltatassal egylittes elszamolas B2C értékesités esetén

Amennyiben a csomagok feladasa soran Ugyfél utanvételi szolgaltatast jeldlt meg, ugy Cimzett részérél a
fizetés utanvétellel a Csomagterminalnal bankkartya hasznalataval torténik. Szolgaltatdé a hozza befolyt

uténvételi 6sszegbbl levonja a szolgéltatasi dijat (kézbesitési dij, vallalt tdbbletszolgaltatasok dija), és a
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fennmaradd 6sszeget tovabbitja a szerzddott partner felé. Amennyiben az adott elszamolasi id6szakban a
szolgaltatasok dijai meghaladjak a cimzettektdl beszedett utanvételi 6sszegek dsszességét, ugy Ugyfél részére
a fennmaradd, megfizetendd 6sszegrél Szolgaltaté elszamolast és szamlat allit ki, mely alapjan az egyedi

szerz6désben meghatarozott médon és hataridére Ugyfélnek meg kell fizetnie.
8.3. Szolgaltatasi dij megfizetése C2C értékesités esetében
8.3.1.Dij medfizetése a szolgaltatas igénybevétele soran

Ha a Megrendel6 sajat maga szeretne csomagot feladni, Ugy a szolgaltatas ellenértékét a feladaskor
bankkartyaval vagy egyéb készpénzfizetést nem igényld fizetési moédon egyenlitheti ki a Csomagterminalnal,
illetve a Szolgaltaté altal a honlapjan biztositott elektronikus fizetési megoldassal. A szolgaltatas dijat minden

esetben a killdemény feladasaig meg kell fizetni, ennek hianyaban a kildemény feladasa nem lehetséges.
8.3.2. Elektronikus szamlazashoz térténé hozzajarulas

Amennyiben a Feladé a C2C kiildemény feladasrél AFA-s szamlat igényel, azt a www.foxpost.hu portalon
teheti meg, és kifejezetten hozzajarul, hogy azt, elektronikus formaban allitja ki a Szolgaltaté. Szolgaltatoé a
feladott kildeményekrél és igénybe vett szolgaltatasokrol a C2C tipusu értékesitési modozatokban a kiallitott

szamlat havonta, targyhot kdveté 5. munkanapjaig kuldi meg az érintett Feladok részére.

8.4. Dijkoteles szolgaltatasok

8.4.1. Kiildemények begyiijtése Ugyféltsl

A Kildemények kézbesitésre valé atvétele az alabbi modon térténhet:
a) Szolgaltato (vagy megbizottja) az Ugyfél altal megjeldlt helyen veszi at a Killdeményt,
b) Ugyfél beszallitia a Killdeményt a Szolgaltato raktaraba,

c) Ugyfél a Kiildeményt Csomagterminalon keresztiil adja fel.

A szolgaltatas az elsé két esetben a Szolgaltatd (vagy megbizottja) altali igazolt atvétellel, mig a harmadik
esetben a Csomagterminalba valé behelyezéssel valik teljesitetté, melyr6l a Csomagterminal allit ki bizonylatot.
Siirgés széllitasi igény esetén Szolgéltatd vallalja, hogy a meghatarozott dij ellenében Ugyféltél a
kildeményeket a meghatarozott idépontig elszéllita és az erre vonatkozé megéllapodas alapjan még

targynapon kézbesiti a megjeldlt automatakban.

8.4.2. Kézbesitési dij

Szolgaltatd a Kildeményt az Ugyfél altal megjelélt Csomagterminalba helyezi vagy a kiildeményen megjelélt
kézbesitési cimhelyre kiszallitia. Csomagterminal utjan térténé kézbesités esetén a kildemény terminalban

torténd elhelyezésével egyidejlileg sms-ben értesiti a Cimzettet a Kildemény megérkezésérdl.
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Csomagterminal Gtjan torténd kézbesités esetén a Szolgaltatas a kildemény Csomagterminalba helyezésével
és az sms kiklldésével,, cimhelyen térténd kézbesités esetén a kildemény jogosult atvevé részére torténd

kézbesitésével valik teljesitetté.

A kézbesitési dij minden esetben felszamitasra kerll, amennyiben Szolgaltatdé a Kildemény kézbesitését
szerz6désszerlien megkisérelte, abban az esetben is, ha a kildemény Szolgaltato felelésségi kdron kivil esé

okbol kézbesithetetlen volt.

8.4.3. Ugyfél utélagos rendelkezése

Ugyfélnek lehetésége van utdlagos rendelkezésre az altala feladott Killdemények vonatkozasaban, mely
rendelkezéseket Szolgaltaté a lehetéségekhez és a kildemény fizikai hollétének fliggvényében mérten teljesit -

rendelkezésenként egyedi megallapodas szerint.

8.4.4. Cimzett altal at nem vett kiildemény visszakézbesitése

Kézbesithetetlen kildeménynek mindsil az a Kildemény, amelyet a Szolgaltatén kivilallé okbol (pl.
cimkézetlen Kildemény) nem lehet kézbesiteni. A kézbesithetetlen Kildeményt a Szolgaltaté koteles a

Feladénak visszakézbesiteni.

Szolgaltatd a cimhelyre torténd kézbesitési moddal feladott, Cimzett altal at nem vett kildeményt
visszakézbesiti a Felado részére, a feladasi csomagterminalba. A visszakézbesitett kildeményt 3 napig a
Csomagterminalban tartja Feladé részére, a 3 nap eltelte utédn tovabbi 5 napig a Szolgéltaté telephelyén
Felad6é rendelkezésre tartja. Amennyiben az atvételre ezen hatarnapig nem kerul sor, ugy a Kildemény

visszakézbesithetetlen kildeménynek minésul.

Csomagterminalon keresztili atvétellel feladott csomagokat Szolgaltatdé a Cimzett részére t6rténé sikertelen
kézbesitést kdvetben visszaszallitia a telephelyére és telefonon keresztil egyeztet a Feladdval a kildemény
tovabbi sorsaval kapcsolatban. A Felado a kiildeményt atveheti Szolgaltatd telephelyén, illetve kérheti annak

ismételt kézbesitését.

Egyedi szerz6dés alapjan Szolgaltaté vallalja, hogy a Cimzett altal 4 nem vett kildeményeket a Feladd

telephelyére kiszallitja és ott kézbesiti vissza azokat Felad6 részére.

A visszakézbesitési szolgéaltatdas a Kiildemény Ugyfél altali atvételével, ill. — Csomagterminalon keresztiil
tortént begyjtés esetén - az Ugyfél részére a Szolgéltatd altal a Csomagterminalba valo visszahelyezésével

valik teljesitetté.

Amennyiben a Szolgaltaton kivulallo okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kildemény

visszakézbesithetetlennek mindsiil.

Amennyiben Szolgaltaté hibajabdl nem kerlilt atvételre a Kildemény, ez a dijtétel nem kertil felszamitasra.
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8.4.5. Visszaru kézbesitési dija

Szolgaltatd biztositjia a lehetéséget, hogy a Cimzett a jogszabalyban meghatarozott elallasi idén belil a
Kildeményt a Csomagterminalon keresztil visszajuttassa Ugyfél részére. A visszaruk Szolgéltatd altali

kezelése a Cimzett altal at nem vett killdeményekkel azonos médon torténik.

A Szolgaltatas a Kildemény Fuvarozo altali atvételével, ill. — Csomagterminalon keresztil tortént begydijtés

esetén - a Feladd részére a Szolgaltato altal a Csomagterminalba val6 visszahelyezésével valik teljesitetté.

Amennyiben a Szolgaltatén Kkivilallé okbdl a visszakézbesités nem Ilehetséges, a Kiildemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil. Szolgaltaté a szolgaltatas dijat az ASZF-ben teszi kdzé, vagy egyedi

szerz6dés keretében rogziti.

8.4.6. Utanvét kezelési dija

Szolgaltato kilén dij ellenében a Postatérvényben definialt utanvétel szolgaltatast is nydjt az Ugyfelek részére.
Ennek keretében Szolgaltaté a Kildeményt a Feladé altal meghatarozott 6sszeg beszedését kovetden
kézbesiti a Cimzett vagy jogosult atvevé részére, azaz biztositja, hogy a Cimzett az ellenérték medfizetését

kovetden jusson csak hozza a Csomagterminalban elhelyezett vagy a cimhelyen kézbesitett Kildeményhez.

Az utanvételi 6sszeg kiegyenlitése csomagterminalon keresztil torténd atvételnél bankkartya hasznalataval,

cimhelyre sz6l6 csomag esetén készpénzben torténik.

A Szolgaltatdas a Felad6 altal megjeldlt beszedendd 6sszeg Cimzett altali megfizetésével tekintendd
teljesitettnek. Szolgaltatas abban az esetben is teljesitettnek tekintendd, amennyiben Szolgaltaté a kildemény
kézbesitése érdekében jelen ASZF-ben leirtaknak megfeleléen jar el és a kézbesités Szolgaltatonak nem

felrohat6 okbdl nem valdsul meg.

8.4.7. Tranzakcios dij

Szolgaltatd az utanvétel szolgaltatas kapcsan az Ugyfél felé teljesitett atutaldsai utdn a jogszabalyban
meghatérozott és a bank altal Szolgaltatéra terhelt mindenkori dijakat (pl. tranzakcios illeték) tovabb terheli
Ugyfel felé.

A tranzakcios dij Szolgaltaté banki utalasanak napjaval keril elszamolasra.

8.4.8. Nemzetkdzi pénzforgalmi dij

Amennyiben Ugyfél kiilféldi bankszamlaszamra kéri az utanvétek elszamolasat, ugy Szolgaltaté a

Dijszabasokban régzitett Nemzetkdzi pénzforgalmi dijat szamit fel.

A tranzakcios dij Szolgaltaté banki utalasanak napjaval keril elszamolasra.
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9. A kiildemények kézbesitése

9.1. Kézbesités helye

A kézbesités helye az Ugyfél altal kivalasztott Csomagterminal vagy a killdeményen megjeldlt cimhely.

9.2. Kézbesités csomagterminalon keresztiil

A Szolgéltatd rdgziti, hogy csomagterminal utjan torténd kézbesités esetén a Fuvarozé a kildemények
felvételét kovetdé 24 6ran bellli szallitasi hataridét vallal abban az esetben, ha a kiszallitas napja munkanapra
esik. Kildemény felvételének az az idépont tekintendd, amikor Fuvarozé a csomagterminalbél kézbesitésre
kiveszi a Feladd altal behelyezett kiildeményt. Ha a rendelés leadasa olyan idépontra esik, hogy a Fuvarozo a
kildemény felvételét kdvetd 24 oras szallitasi hataridé vallalasaval csak hétvégén vagy munkasziineti napon
tudna a csomagot kiszallitani, gy a Fuvaroz6 a csomag kiszallitasat a csomag felvételét koveté munkanapra
véllalja.

Szolgaltato az Ugyfelekkel kotétt egyedi megallapodasok szerint aznapi kézbesitési szolgaltatast is nyujt, ezen
szolgaltatas keretében az Ugyféltél atvett killdemények az atvétel napjan elhelyezésre keriilnek a Cimzett altal

valasztott terminalban.

A kildeménynek a Fuvarozé altal a Csomagterminalban torténé elhelyezésekor a Szolgaltaté automatikusan
rendszerlizenetet kap minden tipusu szolgaltatas esetében. Ezt kdvetéen a kildemény megérkezésérdl és az
atvétel lehetéségérdl a Megrendeld vagy a Cimzett automatikus rendszeriizenet utjan kerll értesitésre
mobiltelefonszamra térténd sms kildése utjan, amely értesitésben megkapja a rekesz kinyitasahoz sziikséges
kédot.

9.3. Kézbesités a kiildeményen megjel6lt cimhelyen

Fuvaroz6 a kuldeményeket id6garantalt szolgaltatdas keretében (egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatas specialis tobbletszolgaltatasként) a feladastdl